‘) aldev

ANGERS LOIRE DEVELOPPEMENT

Direction de ’Emploi

OFFRE D’EMPLOI

Entreprise : Kinougarde-Mémiji, leader de la garde d’enfants a domicile, recherche des chargé(e)s de
clientéle. Nos nounous parlent anglais mais aussi parfois frangais. Il est donc essentiel d’étre bilingue
et parfaitement a I'aise pour passer en permanence d’une langue a une autre.

Votre aimeriez pouvoir parler Anglais une bonne partie de la journée ? Les valeurs humaines sont
importantes pour vous ? Vous souhaitez rejoindre un secteur ol vous vous sentez utile au quotidien ?
Vous aimez la relation client ? This job is for you ! Ce poste est pour vous !

Intitulé du poste : CONSEILLER CLIENT (H/F)

Missions : Aprés une solide formation initiale, votre responsable vous accueille au sein de l'agence et
vous accompagne au quotidien. En fonction de votre progression et de vos attentes, vos missions seront
de plus en plus variées :

o Gérer les candidatures de nounous et mener des entretiens téléphoniques.
e Gérer et accompagner les nounous.
e Gérer un portefeuille clients.

Profil recherché :

e Vous étes bilingue anglais/frangais.

e Titulaire d’'un Bac+2 obligatoirement (quel que soit le domaine), vous souhaitez un poste gratifiant
tout en utilisant 'anglais.

e Vous étes autonome, vous voulez vous investir dans une structure a taille humaine, soucieuse de

développer les compétences de ses collaborateurs et qui privilégie la promotion interne.

Digne de confiance, vous faites preuve d'initiative.

Vous aimez le challenge et vous possédez une aisance au téléphone.

Vous recherchez un poste commercial sédentaire avec des horaires fixes.

Vos qualités d’écoute, votre sourire et votre dynamisme vous permettent de créer des échanges

interactifs et chaleureux avec vos interlocuteurs.

o Vous étes treés a 'aise avec les outils informatiques.

Lieu de travail : Angers (49), facile d’accés entre le stade de foot et le centre commercial Espace Anjou.

Type de contrat : CDI, temps plein.
Durée de travail hebdomadaire : 35h, 37h30 ou 40h, au choix du salarié.
Amplitude de travail : du lundi au vendredi, amplitude horaire de 9h00 a 18h00. Pas de travail le samedi.

- Tickets restaurant (9€/jour travaillé, 60% pris en charge par l'entreprise), prestations du CSE.
- Fixe + Prime de Participation.
- Mutuelle.

Les candidatures sont a retourner par mail a:
plateformerh@angers-developpement.com
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ANGERS LOIRE DEVELOPPEMENT

Direction de ’Emploi

OFFRE D’EMPLOI

Entreprise : Complétude, N°2 sur le marché du soutien scolaire, est une entreprise en forte
croissance, qui s’appuie sur les nouvelles technologies pour accélérer son développement. Notre
mission : proposer des solutions aux parents et aux professeurs qui recherchent un cours de soutien.

Vous souhaitez retrouver des valeurs humaines? Rejoindre un secteur ou on se sent utile au quotidien?
Vous étes animé par le développement commercial et la relation client ? Ce poste est fait pour vous !
Rejoignez-nous !

Intitulé du poste : CONSEILLER CLIENT (H/F)

Missions : Aprées une solide formation initiale, votre responsable vous accueille au sein de son équipe et
vous accompagne au quotidien. Vos missions seront de plus en plus variées au fur et a mesure de votre
progression :

e Traiter les candidatures des professeurs particuliers.
o Gérer et accompagner les professeurs particuliers.
e Gérer un portefeuille clients.

Profil recherché :

e Titulaire d’'un bac +2 obligatoirement (quel que soit le domaine), avec ou sans expérience, vous
souhaitez vous épanouir dans un poste gratifiant.

e Vous voulez vous investir dans une structure a taille humaine, soucieuse de développer les
compétences de ses collaborateurs et qui privilégie la promotion interne.

e Vous aimez le challenge et vous possédez une aisance au téléphone.

e Vous recherchez un poste avec de la relation client et du suivi client avec des horaires fixes.

e Vos qualités d’écoute, votre sourire et votre dynamisme vous permettent de créer des échanges
interactifs et chaleureux avec vos interlocuteurs.

e Vous étes treés a 'aise avec les outils informatiques.

Lieu de travail : Angers (49), facile d’accés entre le stade de foot et le centre commercial Espace Anjou.

Type de contrat : CDI, temps plein.

Durée de travail hebdomadaire : 35h, 37h30 ou 40h, au choix du salarié.

Amplitude de travail : du lundi au vendredi, amplitude horaire de 9h00 & 18h00. Pas de travail le
samedi.

Le poste proposé permet de se projeter dans la durée en alliant vie personnelle et professionnelle.
- Tickets restaurant (9€/jour travaillé, 60% pris en charge par I'entreprise), prestations du CSE.

- Fixe + Primes individuelles + Prime de participation.
- Mutuelle.

Les candidatures sont a retourner par mail a :
plateformerh@angers-developpement.com
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ANGERS LOIRE DEVELOPPEMENT

Direction de ’Emploi

OFFRE D’EMPLOI

Entreprise : Kinougarde c’est quoi ? Un service de garde d’enfants a domicile qui met en relation
parents et nounous pour des missions de sortie de créche ou de sortie d’école. On est N°1!

Vous souhaitez vous épanouir dans un poste gratifiant ? Vous souhaitez rejoindre un secteur ou vous
vous sentez utile au quotidien ? Vous aimez la relation client ? C’est sir, Ce poste est fait pour vous !
Rejoignez-nous !

Intitulé du poste : CONSEILLER CLIENT (H/F)
Missions : Dans le cadre de vos missions vous serez amené.e a :

Enrichir en permanence notre vivier de nounous en présélectionnant des candidats
Trouver des missions de garde d’enfant a nos nounous

Accompagner les familles et les nounous durant toute la durée de la garde
Fidéliser les familles et les nounous

Comme vous l'aurez compris il faut savoir allier commercial et relation client. Vos missions s’effectuent
essentiellement par téléphone.

Rassurez-vous, vous n’avez pas besoin d’étre déja expert.e pour nous rejoindre, vous bénéficierez d’une
formation poussée dés votre arrivée chez Kinougarde et surtout d’'un vrai accompagnement par votre
responsable.

Profil recherché :

Vous étes titulaire d’'un bac +2 obligatoirement (quel que soit le domaine).
Vous aimez le challenge et vous possédez une aisance au téléphone.

Vous recherchez un poste de commercial sédentaire avec des horaires fixes.
Vous recherchez des échanges interactifs et chaleureux avec vos interlocuteurs.
Vous étes trés a I'aise avec les outils informatiques.

Lieu de travail : Angers (49), facile d’accés entre le stade de foot et le centre commercial Espace Anjou.

Type de contrat : CDD d’avril-mai au 31 octobre 2024, temps plein.

Durée de travail hebdomadaire : 35h, 37h30 ou 40h, au choix du salarié.

Amplitude de travail : du lundi au vendredi, amplitude horaire de 9h00 a 18h00. Pas de travail le
samed..

- Tickets restaurant (9€/jour travaillé, 60% pris en charge par l'entreprise), prestations du CSE.
- Fixe + Primes individuelles motivantes + Prime de Participation.
- Mutuelle.

Les candidatures sont a retourner par mail a:
plateformerh@angers-developpement.com
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ANGERS LOIRE DEVELOPPEMENT

Direction de ’Emploi

OFFRE D’EMPLOI

Entreprise : Kinougarde c’est quoi ? Un service de garde d’enfants a domicile qui met en relation
parents et nounous pour des missions de sortie de créche ou de sortie d’école. On est N°1!

Vous souhaitez vous épanouir dans un poste gratifiant ? Vous souhaitez rejoindre un secteur ou vous
vous sentez utile au quotidien ? Vous aimez la relation client ? C’est sir, Ce poste est fait pour vous !
Rejoignez-nous !

Intitulé du poste : CONSEILLER CLIENT (H/F)
Missions : Dans le cadre de vos missions vous serez amené.e a :

Enrichir en permanence notre vivier de nounous en présélectionnant des candidats
Trouver des missions de garde d’enfant a nos nounous

Accompagner les familles et les nounous durant toute la durée de la garde
Fidéliser les familles et les nounous

Comme vous l'aurez compris il faut savoir allier commercial et relation client. Vos missions s’effectuent
essentiellement par téléphone.

Rassurez-vous, vous n’avez pas besoin d’étre déja expert.e pour nous rejoindre, vous bénéficierez d’une
formation poussée dés votre arrivée chez Kinougarde et surtout d’'un vrai accompagnement par votre
responsable.

Profil recherché :

Vous étes titulaire d’'un bac +2 obligatoirement (quel que soit le domaine).
Vous aimez le challenge et vous possédez une aisance au téléphone.

Vous recherchez un poste de commercial sédentaire avec des horaires fixes.
Vous recherchez des échanges interactifs et chaleureux avec vos interlocuteurs.
Vous étes trés a I'aise avec les outils informatiques.

Lieu de travail : Angers (49), facile d’accés entre le stade de foot et le centre commercial Espace Anjou.

Type de contrat : CDI, temps plein.
Durée de travail hebdomadaire : 35h, 37h30 ou 40h, au choix du salarié.
Amplitude de travail : du lundi au vendredi, amplitude horaire de 9h00 a 18h00. Pas de travail le samedi.

- Tickets restaurant (9€/jour travaillé, 60% pris en charge par l'entreprise), prestations du CSE.
- Fixe + Primes individuelles motivantes + Prime de Participation.
- Mutuelle.

Les candidatures sont a retourner par mail a :
plateformerh@angers-developpement.com
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